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ABASTECIENDO CON
CALIDAD
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Introduccion

La Central de Abasto es un organismo publico
descentralizado del poder ejecutivo del Estado
libre y soberano de Tabasco, con personalidad
juridica y patrimonio propio, sectorizado a la
Secretaria para el Desarrollo Econdmico y la
Competitividad.




MISION

VISION

VALORES

Ser la empresa publica que gestiona la Unidad Alimentaria de Tabasco,
con criterios de sostenibilidad econdmica, social y ambiental.
Proporcionando infraestructura y servicios de valor afiadido a nuestros
clientes para que puedan desarrollar su actividad y contribuir a

satisfacer las necesidades del consumidor.

Constituirnos en la mayor platatforma de distribucion, comercializacién,
transformacién y logistica de alimentos agricolas frescos del sureste
mexicano, formando parte de una cadena de valor que garantiza una

alimentacién segura, saludable y de calidad.

Calidad, compromiso, imparcialidad, rectitud, etfica, transparencia y

rendicion de cuentas.



Presentacion

Nuestro proyecto se centré en analizar la situacion
actual de la Central de Abasto. Descubrimos un
centro de vital importancia para la ciudad,
responsable del suministro de alimentos, pero que
enfrenta graves problemas que comprometen su
eficiencia y sostenibilidad.

El problema principal que identiticamos es la
desconexién entre la necesidad de abastecer
productos de calidad y una administracion
presupuestaria deficiente.

Pregunta critica: {Cémo es posible que un lugar que
maneja toneladas de alimentos frescos diariamente
enfrente problemas de desperdicio, merma vy
carencia de infraestructura bdsica?




Principales problematicas

FALTA DE INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA

MERCANCIAS SIN CONTROL DE
CALIDAD E HIGIENE

SIS

GESTION DE RESIDUOS

INFORMALIDAD



Objetivo

Implementar un plan de accién que promueva calidad,
limpieza, higiene y orden en cuanto a los productos que se
venden como para las personas que los ofrecen, con el
objetivo de crear confianza e incentivar al consumo saludable
de todos los productos que la central de abastos nos ofrece y
apoyar a la venta local, ademds de evitar enfermedades,
problemas viales, de seguridad, ambiental y social en el que

como sociedad los beneficios abarquen a gran escala.



FASE DE _
PREPARACION




8.1. Temas de aprendizaje que sabeny
lo que no saben

Puntos fuertes

e Concepto general
e Ventaja de precios
e Diversidad de productos

e |ogistica basica

Areas de oportunidad

e Cadena de valor especitica
e Gestion y administracion

e Desafios operativos

* Impacto economico redal

e Tecnologia implementada




8.2. Lluvia de ideas

Con respecto a el problema del caos vial y
accesos congestionados podriamos
emplear un sistema de horarios de entrada

para los proveedores grandes.

Sefializaciéon clara y moderna que indique
zonas de carga y de descarga, ademds de
indicar dreas especificas de los productos
clasificdndolos de acuerdo a si son productos
que necesiten refrigeracidn, zonas cdlidas, eftc.

En cuanto a la falta de digitalizacidon vy

comercio electrénico seria desarrollar una _

plataforma web como un directorio de

locatarios para conocer precios y la variedad m

de productos que estén disponibles lo cual
incentiva también a la publicidad de estos .

productos.




Estacidn de clasificacidon de basura

orgdnica e inorgadnica.

Implementar el trueque verde que se basa en
que los locatarios intercambian  cierta
cantidad de cartén o pldstico por productos

de limpieza e insumos.

Establecer contenedores donde se promueva
la recoleccién de tapas para ayudar a nifios

con Cancer.

Que se destine un poco de los recursos en

infraestructura y mejora de toda el drea y

puestos.
)\



Gestionar con el gobierno un programa de
renovacion de puestos, con mejores

materiales y ventilacion.

Para que exista control en cuanto a los
productos, seria contratar personal capacitado
para cumplir con los protocolos de salud e
higiene.

Proporcionarles a las personas articulos
indispensables para sus puestos fisicos, incluso
uniformes para continuar  con el
abastecimiento de los productos que venden.



.3 Planeacion paso a paso

TEMATICA DE INVESTIGACION DESCRIPCION DEL TEMA DE FECHA DE t JJECUSION __ |TIEMPO
FASES | No. INVESTIGACION INICIAL FINAL ESTIMADO ESTATUS OBSERVACION
|dentificacion y eleccion de la |Se investigo acerca de la central de Se determino la empresa para el
empresa con la problematica abastos, ya que nos llamos la atencion al desarrollo de la investigacion,
equipo, ya que es importante en la ciudad considerando los tiempos y la
y necesaria para agricultores, empresarios . infomarcion alcance.
1 e 8/18/2025 8/22/2025|Una semana |concluido
Se Investigo y determino acerca de las Se determino la problematica
" : | 4 I problemam?.as de la entidad que son la detectada en la empresa, la cual se
anteamiento claro e la |falta .de ?alldad, y la falta de presupuesto Heseribe, ‘clararmianta: ~earn ilae
identificacion de la problematica que impide que se desarrollen de una X
: 2l integrantes del grupo de
mejor manera las actividades en la central \ ) L,
2 — 8/25/2025 8/29/2025|Una semana [concluiso investigacion.
La propuesta que estamos elaborando es Se determino la posible solucién en la
mejorar los estandares de calidad y el cual se realizo una lluvia de ideas de
= Planteamiento claro de la |estado de los productos. Y que se hagan las propuestas para llevar acabo en lo
8 propuesta de la posible solucion propuestas para que se asigne mas referente a la posible solucién.
= presupuesto que es necesario para una
= 3 mejor labor de la central de abastos 9/1/2025 9/5/2025|Una semana |Concluido
w .
= Se determino los antecedentes
La Central de Abastos de Villahermosa se h!wt”cos ‘de la ernpres.a pardaiconocer
inauguré en 1983 como parte de un proyecto bien el objeto de estudio
estatal para concentrar en un solo lugar el
comercio mayorista y minorista de productos
Conoce tu empresa (Antecedentes basicos, principalmente alimentos. Su creacién
Historicos) Actividad o Giro, |respondié ala necesidad de ordenar el abasto
Visién, Misién, Objetivos, metas, [dela ciudad, que hasta entonces se realizaba
estructura organica en mercados dispersos y con problemas de
saturacion. Desde entonces, se consolidé como
el principal punto de distribucién de frutas,
verduras, carnes y abarrotes en la capital
tabasquefia y su zona conurbada.
4 9/8/2025 9/12/2025|Una semana |[Concluido
7 : Se investigo todo el antedente de la
Elaboracién del Marco Referencial: . .
P empresa, considerando su evlucion
5 9/22/2025 9/26/2025|Una semana COMO empresa.
» . Se investigara y analizard |la
Elaboracion del Marco Referencial: g g
M Teorico y Marco Conceptual IR
arco
6 Y - 9/29/2025|| 10/17/2025|Tres semanas
de la Guia o Cripticos en una serie
de pasos propuestos para su Se desarrollara la propusta de los
o i desarrollo 10/20/2025 pasos aseguir par dar la posible
5‘ solucion a la problematica planteada.
o«
= Presentacion de la posibile 10/31/2025/Dos semana
E solucion con la evidencia de la
propuesta de una Guia o Cripticos Se desarrollara la propuesta para la
en donde se establescan los pasos elaboracion paso a paso de la posible
aseguir para su desarrollo solucién en donde considere os
8 11/3/2025 criterios y herramientas para poder
Conclusion de la Guia para realzarlo
elaboracién del proyecto 11/7/2025|una Semana
integrador,con el fin de recabar los Finalizacion de la Guia de elabroacién
puntos clave para considerar en el del proyecto integradro e iniciode la
desarrollo de la presentacion de su conformacion de la presentacion del
g|proyecto integrador. 11/10/2025 proyecto.
Presentaciéon previa de la
= Diapositiva del proyecto integrador 11/14/2025|Una semana - -
% 10 11/17/2025 Se prepar‘a la presentacion previa del
S proyecto integrador
g 11/21/2025|Una semana
= 11|Preparacién del Video 11/24/2025 Se programara la elaboracién del
8 video para la integracion del proyecto
v : 11/28/2025[(Una semana
12|Presentacion del Video 12/1/2025
12/5/2025|Una semana Se presentara para su conocmiento




8.4 Asignar tareas a cada miembro del equipo para
encontrar la solucion al problema.

Al ser cinco miembros se divide de la siguiente manera:

Coordinador Relacion con usuarios Evaluador del medio ambiente

Gestion comercial

Analista



8.5. Fundamento de 1as acciones a realizar

De acuerdo a la Direccidn General del Servicio de Informacién Agroalimentaria y Pesquera (2016):

Las centrales de abasto son unidades comerciales de distribucion de productos alimenticios, que
proporcionan a la poblacion servicios de abastecimiento de productos bdsicos al mayoreo, sus
instalaciones permiten concentrar los productos provenientes de diferentes centros de produccion,
para surtir de éstos a los comerciantes especializados.

A través de las centrales de abasto y de los mercados al mayoreo se distribuye 70% de la produccion
agropecuaria nacional, promoviendouna mayor vinculacion con los productores primarios, hacen llegar
los alimentos a mads de un millén 220 mil establecimientos minoristas y garantizan productos frescos
para una alimentacion suficiente, sana, variada y a precios bajos.

Dan valor agregado a los productos por medio del acopio, limpieza, seleccion, empaque, etiquetado,
transporte, conservacion y comercializacion. En ellos operan aproximadamente 52 mil comerciantes y
generan alrededor de un millon 850 mil empleos directos, ademds de los temporales e indirectos.



8.6. Recursos




8.7 Plan de accion

ACTIVIDAD DESCRIPCION DEL TEMA DE FECHA DE I :JEcUSION
FASES | No. INVESTIGACION INICIAL FINAL DURACION RESPONSABLE ESTATUS OBSERVACION
ldentificacion y eleccion de la |Se identifico |a entidad en la ciudad Se determino la empresa para el
empresa con la problematica de villahermosa y para ir a realizar desarrollo de la investigacién,
una visitar y ver mas de fondo laas considerando los tiempos y la
problematicas. infomarcion alcance.
1 8/18/2025| 8/22/2025|Una semana concluido
4 : Se determino la problematica
Se planteo unas posibles soluciones
i ] & ; detectada en la empresa, la cual se
Planteamiento claro de la entre mis compafieros de equipo )
; i ‘ ; describe claramente con los
identificacién de la problematica y |que debatimos en nuestro grupo de )
; i ; ; ; integrantes del grupo de
posible solucién whaattsap con el fin de intercambiar 3 T
= : investigacion.
5 ideas _
e 2 8/25/2025|  9/5/2025|Dos semana concluido
% Se determino los antecedentes
La Central de Abastos de Villah ; i
E i:aueTlr:enelggzsc:;oe aIrtZ ::::sarzeecla iRTIcoR sl i i
o ’ r Ry bien el objeto de estudio
estatal para concentrar en un solo lugar el
comercio mayorista y minorista de productos
Conoce tu empresa (Antecedentes basicos, principalmente alimentos. Su
Historicos) : Actividad o Giro, creacién respamjuoa la necesidad de ordenar
Een A s el abasto de la ciudad, que hasta entonces se
Vision, Mision, Objetivos, metas, realizaba en mercados dispersos y con
estructura organica problemas de saturacidn, Desde entonces, se
consolidé como el principal punto de
distribucién de frutas, verduras, carnes y
abarrotes en la capital tabasquefia y su zona
conurbada.
3 9/8/2025 9/12/2025|Una semana concluido
Elaboracién del Marco Referencial: Se investigo todo el antedente de |a
Antecedentes, Marco teorico vy empresa, considerando su evlucién
Marco Conceptual como empresa.
o 4 9/22/2025| 10/17/2025|cuatro semana
=
] 5 -
= Presentacion de la posibile Se desarrollara la propuesta para la
4 solucidon con la evidencia de la elaboracidon paso a paso de la posible
! propuesta de una Guia o Cripticos solucion en donde considere os
en donde se establescan los pasos criterios y herramientas para poder
aseguir para su desarrollo realzarlo
5 10/20/2025 11/14/2025|cuatro Semana
g Presentacion previa de la Se prepara la presentacion previa del
a Diapositiva del proyecto integrador proyecto integrador
Pa) para postriormente elaborar el
g video de la presentcion del
g proyecto
= 6 11/17/2025)  13/5/2025|Tres Semana
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